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Umgang mit ‘schwierigen’ Mitarbeitenden im Betrieb

Dr. Niklas Baer 
Leiter Fachstelle für psychiatrische Rehabilitation Baselland www.pbl.ch

Verfasser der Studie «Schwierige Mitarbeiter – Wahrnehmung und Bewältigung
psychisch bedingter Problemsituationen»

«In Anbetracht der gestiegenen Sensibilisierung gegenüber psychischen Prob-
lemen, der jedoch nach wie vor mangelhaften Fähigkeit von Arbeitgebern, 
Ärzten, IV-Stellen und Eingliederungsfachpersonen, solche Probleme gemeinsam 
zu lösen, sowie angesichts von nach wie vor fehlenden wirksamen und fachlich 
fundierten Interventionen und Konzepte, muss man davon ausgehen, dass sich 
die Arbeitsplatzprobleme psychisch erkrankter Menschen künftig eher noch zu-
spitzen wird.»
Dr. Niklas Baer
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Best Practice – Arbeitsplatzerhalt

Betrieb	 Wienerberg Wohn- und Pflegehaus St. Gallen
	 ca. 70 Mitarbeiter/innen
	 Beate Meier, Leiterin Wohnbereich B

Arbeitnehmerin 50-jährige Frau, ausgebildete Pflegefachfrau

Anstellung	 Mai 2010 als Pflegehelferin 60% über Verleih XtraJobs
	 Mai 2011 als Pflegehelferin 50% Festanstellung

Handicap	 Schmerzproblematik, Psychische Erkrankung
	 volle IV-Rente ab 2006 / reduziert auf ¾-Rente ab 12.2011

Beteiligte	 Sozialarbeiterin Pro Infirmis (Überweiserin)
	 Profil Isabel Germann (Vermittlung, Verleih, Job Coaching)
	 SVA St. Gallen (im Hintergrund, Neuberechnung Rente)

Fragestellung	 Wiederkehrende Verunsicherung und Ängste der Arbeitnehmerin /
	 hohe eigene Ansprüche / realistische Leistungseinschätzung /
	 Offenheit im Team
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Best Practice – Integration

Betrieb	 Federtechnik Wangs AG – ca. 70 Mitarbeiter
	 Bernhard Merkel, Leiter Produktion
	 Philipp Steiner, Geschäftsführer
Arbeitnehmer	 Boris Sikalo, Jg. 1987, Kleingerätewart

Anstellung	 Juni – Okt. 2009 Praktikum über IV
	 Jan. 2010 – Juni 2011 MA Produktion über Verleih XtraJobs
	 ab Juli 2011 100% Festanstellung mit reduzierter Leistung
	 ab 1.1.2012 Festanstellung in neuem Betrieb

Handicap	 körperl. Geburtsgebrechen, Psychische Erkrankung
	 IV-Teilberentung von 06.2010 bis 06.2012
	 heute rentenausschliessend integriert

Beteiligte	 Profil Urs Laubscher (Vermittlung, Verleih, Job Coaching)
	 Annelies Glaus, Eingliederungsberaterin SVA St. Gallen
	 (Erstausbildung, Praktikum, FI-Massnahmen, Rentenprüfung)

Fragestellung	 geeignete Arbeiten / Leistungsfähigkeit  / Risiko bzw. Unsicherheit
	 bei Arbeitgeber ➞ Verleihmodell
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Herzlichen Dank für Ihren Besuch!


